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Instructions pour se créer un compte Bus Planner Web pour les usagers des 
conseils scolaires 

La première étape consiste à créer un compte sur Bus Planner Web pour accéder au portail des parents 
(si vous avez un compte, veuillez vous connecter; ceci n'est pas le même compte utilisé pour le portail 
professionnel de Bus Planner). Vous pouvez suivre ce lien vers le portail des parents : 
https://geoquery.npssts.ca/Login?ReturnUrl=%2fSubscriptions%2fChildTransportInfo&LoginType=Subsc
riber&showParentPopup=False 
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Une fois connecté au portail des parents, cliquez sur « Mes abonnements » 

 

Avis généraux 

Si vous souhaitez recevoir des notifications générales concernant les annulations d'autobus dues à des 
conditions d’intempéries, vous devrez vous assurer d'être abonné pour recevoir des avis généraux. Pour 
vérifier si vous êtes abonné, assurez-vous que la case « Recevoir des avis généraux » est cochée. Si la 
case n'est pas cochée, cliquez dessus pour l'activer, puis cliquez sur « Enregistrer les modifications ». 
Vous êtes maintenant abonné pour recevoir les notifications générales concernant les annulations 
d'autobus dues à des conditions d’intempéries. 
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Pour recevoir des alertes concernant les retards et annulations de trajets, il existe deux façons d'en 
recevoir. 
1. Vous pouvez vous abonner aux « Alertes de l’école future » qui vous alerteront de tous les 

retards ou annulations liés à cette école. 
2. Vous pouvez vous abonner aux « Alertes de transport » qui vous avertiront des retards ou 

annulations de trajets individuels. 
Selon le type d'alertes auxquelles vous avez décidé de vous abonner, élargissez la section de droite et 
cliquez sur « Ajouter école » ou sur le bouton « Ajouter route ». 
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Dans le champ « Trouver par », il y a trois options. 
1. Circuit 
2. District 
3. Nom de l'école 
 
Sélectionnez l'option qui vous convient. Pour « Circuit », sélectionnez tous les itinéraires 
auxquels vous souhaitez vous abonner dans le deuxième menu déroulant ci-dessous. Pour « 
District », sélectionnez votre conseil scolaire dans le deuxième menu déroulant ci-dessous, et 
pour « Nom de l'école », sélectionnez votre école dans le deuxième menu déroulant ci-dessous. 
Une fois toutes les sélections terminées, cliquez sur le bouton « Trouver ». 
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S'abonner pour recevoir des notifications par texto : 
Il y a une option pour recevoir ces alertes et annulations via votre cellulaire sous forme de texte. Pour 
activer cette option, cliquez sur « Parent », puis sélectionnez « Mon compte » dans le menu déroulant. 
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Cela ouvrira les détails de votre compte, qui sont divisés en 4 catégories :  

1. Courriel 
2. Numéros mobiles 
3. Paramètres d'authentification à deux facteurs 
4. Les Préférences 
Pour vous abonner aux  alertes et/ou annulations par texto, cliquez sur la section Numéros mobiles 
pour l'élargir : 

  
 

Ici, vous pouvez entrer plusieurs numéros de téléphone mobile et cliquer sur la case « Je veux recevoir 
des alertes textuelles », puis cliquer sur le bouton bleu « Mettre à jour » pour activer la réception des 
notifications sous forme de textos sur votre cellulaire. Vous êtes maintenant abonné aux notifications de 
messagerie texte. 
 
Veuillez noter : Le numéro qui envoie les textos est le 1-705-482-8899; assurez-vous de ne pas bloquer 
ce numéro. 


